
Procedura di conferma 
Processo di miglioramento 

continuo (PMC)



Per informazione

• Un PMC viene avviato quando un'analisi in una prova interlaboratorio (controllo di qualità esterno) è al 
di fuori della tolleranza QUALAB.

• Oltre all'autodichiarazione del controllo di qualità interno, l'adempimento dei requisiti QUALAB 
comprende anche la partecipazione al controllo di qualità esterno obbligatorio (CQE) e il rispetto dei 
criteri di valutazione elencati nella lista CQE. Una panoramica di tutte le analisi soggette al CQE 
obbligatorio è disponibile sul sito di QUALAB nella sezione corrispondente.

• Il centro di controllo della qualità documenta il rispetto dei criteri di valutazione per ogni analisi sul 
certificato annuale del vostro laboratorio. Allo stesso tempo, i dati del certificato vengono trasmessi alla 
piattaforma di analisi dei dati di QUALAB.

• Il processo di miglioramento continuo implica che il laboratorio deve adottare e documentare misure di 
miglioramento in caso di deviazioni dai criteri di valutazione definiti da QUALAB. In caso di deviazioni 
nel controllo di qualità esterno, per ogni analisi deve essere redatto un rapporto che contenga le misure 
per migliorare i risultati e che corrisponda al programma di sviluppo QUALAB PMC.

• La forma del rapporto di deviazione è libera, ma deve coprire le aree essenziali della lista di controllo del 
rapporto di deviazione. Il rapporto di deviazione deve essere conservato in laboratorio.

• Su richiesta di QUALAB, il laboratorio conferma che sono state introdotte e documentate misure di 

miglioramento.

https://qualab.swiss/it/controllo-di-qualita-esterno/controllo-di-qualita-esterno-attuale/
https://qualab.swiss/it/controllo-di-qualita-esterno/processo-di-miglioramento-continuo-pmc/
https://qualab.swiss/it/controllo-di-qualita-esterno/processo-di-miglioramento-continuo-pmc/
https://qualab.swiss/it/controllo-di-qualita-esterno/processo-di-miglioramento-continuo-pmc/


Fare clic su «Accesso al laboratorio»



Inserire e-mail e password dell'utente; 
Cliccare su «Connessione»



Inserire il codice dell'e-mail o di Google Authenticator nel 
campo Token; Cliccare su «Connessione»



Scheda “Laboratori” o Ricapitolazione 
PMC - Fare clic sul pulsante “Controllare 
PMC”



Visualizzazione delle analisi di laboratorio 
per le quali i criteri di conformità non sono 
soddisfatti. Selezionare il pulsante 
«Confermare PMC».



Richiesta di sicurezza - selezionare la 
casella di controllo, premere il pulsante 
“Confermare PMC”.



Visualizzazione dopo la conferma del 
PMC, lo stato cambia in “il Processo PMC 
è completo”



Scheda di Ricapitolazione PMC: è 
possibile vedere gli stati per anno

Stato “Richiesto”:
la conferma deve essere effettuata

Stato “Completato”:
la conferma è stata fatta

Stato “Scaduto”:
non è stata effettuata alcuna conferma 
entro il termine richiesto
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