Procedura di conferma

Processo di miglioramento
continuo (PMC)



Per informazione

e Un PMC viene avviato quando un'analisi in una prova interlaboratorio (controllo di qualita esterno) ¢ al
di fuori della tolleranza QUALAB.

e Oltre all'autodichiarazione del controllo di qualita interno, I'adempimento dei requisiti QUALAB
comprende anche la partecipazione al controllo di qualita esterno obbligatorio (CQE) e il rispetto dei
criteri di valutazione elencati nella lista CQE. Una panoramica di tutte le analisi soggette al CQE
obbligatorio é disponibile sul sito di QUALAB nella sezione corrispondente.

e |l centro di controllo della qualita documenta il rispetto dei criteri di valutazione per ogni analisi sul
certificato annuale del vostro laboratorio. Allo stesso tempo, i dati del certificato vengono trasmessi alla
piattaforma di analisi dei dati di QUALAB.

e |l processo di miglioramento continuo implica che il laboratorio deve adottare e documentare misure di
miglioramento in caso di deviazioni dai criteri di valutazione definiti da QUALAB. In caso di deviazioni
nel controllo di qualita esterno, per ogni analisi deve essere redatto un rapporto che contenga le misure
per migliorare i risultati e che corrisponda al programma di sviluppo QUALAB PMC.

 Laforma del rapporto di deviazione € libera, ma deve coprire le aree essenziali della lista di controllo del

rapporto di deviazione. |l rapporto di deviazione deve essere conservato in laboratorio.

e Su richiesta di QUALAB, il laboratorio conferma che sono state introdotte e documentate misure di
miglioramento.


https://qualab.swiss/it/controllo-di-qualita-esterno/controllo-di-qualita-esterno-attuale/
https://qualab.swiss/it/controllo-di-qualita-esterno/processo-di-miglioramento-continuo-pmc/
https://qualab.swiss/it/controllo-di-qualita-esterno/processo-di-miglioramento-continuo-pmc/
https://qualab.swiss/it/controllo-di-qualita-esterno/processo-di-miglioramento-continuo-pmc/

Fare clic su «Accesso al laboratorio»
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Inserire e-mail e password dell'utente;
Cliccare su «Connessione»

A\, A B Piattaforma fli analisi dei dati

Password  ssssssenee



Inserire il codice dell’e-mail o di Google Authenticator nel
campo Token; Cliccare su «Connessione»

Disconnessione Lngua

QUAJAB Piattaform_e_\ di analisi dei dati

Connessione



Scheda “Laboratori” o Ricapitolazione

PMC - Fare clic sul pulsante “Controllare
PMC”

Utente del laboratorio Laboratori registrati Registrazione di un nuovo laboratorio
PAD

Laboratori

Uno o piu laboratori hanno un processo PMC aperto. Selezionate “ Controllare PMC” per il laboratorio in questione o fate clic su Ricapitolazione PMC, per

Domande Refdata visualizzare tutte le transazioni aperte.

Pagamenti

Ricapitolazione PMC Nome della societa GLN Inizio Stato Processo PM

N del laboratori Vi CP L
ome del laboratorio a uogo attivita Refdata aperto

Il mio account utente aggiunta laboratorio

#i

utente del laboratorio PAD Ricapitolazione PMC
Laboratori

Jahr -
Domande Refdata

Pagamenti Stato PMC Richiesto
—

Il mio account utente

Account utente e impostazioni Nome del laboratorio GLN Jahr Stato PMC Azioni



Visualizzazione delle analisi di laboratorio
per le quali i criteri di conformita non sono
soddisfatti. Selezionare il pulsante
«Confermare PMC».

Utente del laboratorio PAD PMC Dettagli sul processo

Laboratori .
Laboratorio

Jahr 2023

Pagamenti Stato PMC ) |l processo PMC é ap

Ricapitolazione PMC

Il mio account utente

Account utente e impostazioni e — =
Posizioni rilevanti
Denominazione

Lipasi

Neoplasie linfatica - BRAF VE00E

Neoplasie linfatica - TP53

Codice Eal - Subcode

1537.00 - 00

6401.50 - 90

6401.65 - 00

e:m/

criteri di valutazione

+ 18%
<18 U/L: +4 UL

corretto

corretto

Criteri di conformita

75 %

100 %

100 %

Livello di conformita

0%

83 %

83 %



Richiesta di sicurezza - selezionare la
casella di controllo, premere 1l pulsante
“Confermare PMC”.

HIiE
Utente del laboratorio PAD Conferma PMC
Laboratori
Somaniciieldats Confermate che per le analisi con risultati insufficienti nei test di controllo di qualita esterno,
Pagamenti avete avviato misure di miglioramento e |le avete documentate nell'ambito del processo di

miglioramento continuo in un rapporto di deviazione.
Ricapitolazione PMC
Il mio account utente

Account utente e impostazioni

Annullare

L _LF
Utente del laboratorio PAD Conferma PMC
Laboraton
Somanceleiiata Confermate che per le analisi con risultati insufficienti nei test di controllo di qualita esterno,
Pagamenti avete avviato misure di miglioramento e le e documentate nell'ambito del processo di
miglioramento continuo in un rappg | deviazione.

Ricapitolazione PMC

Confermare PMC

Il mio account utente

Account utente e iImpostazioni



Visualizzazione dopo la conferma del
PMC, lo stato cambia in “il Processo PMC
e completo”

Ll
Utente del laboratorio PAD PMC Dettagli sul processo
Laboratori i
Laboratorio
Domande Refdata Jahr 2023
Pagamenti Stato PMC Il processo PMC & completo
Ricapitolazione PMC
P Indietro
Il mio account utente
Account utente e impostazioni S =
Posizioni rilevanti
Denominazione Codice Eal - Subcode criteri di valutazione Criteri di conformita Livello di conformita
+ 18%
Lipasi 1537.00 - 00 N 75 % 0 %

<18 U/L: £ 4 U/L
Neoplasie linfatica - BRAF VG00OE  6401.50 - 90 corretto 100 % 83 %

Neoplasie linfatica - TP53 6401.65 - 00 corretto 100 % 83 %



Scheda di Ricapitolazione PMC: e
possibile vedere gli stati per anno

Utente del laboratorio PAD Ricapitolazione PMC
Laboratori
Jahr -
Domande Refdata
Pagamenti Stato PMC Richiesto -
Il mio account utente
Account utente e impostazioni Nome del laboratorio
g
Utente del laboratorio PAD Ricapitolazione PMC
Laboratori
Jahr 2023 -
Domande Reidata
Pagamenti Stato PMC [Completato ']

Ricapitolazione PMC

Il mio account utente

Account utente e impostazioni Nome del laboratorio
et eeege,, N
Utente del laboratorio PAD Ricapitolazione PMC
Laboratori
Jahr 2023
Domande Reidata
Pagamenti State PMC [SCBOUIO ']

Ricapitolazione PMC

Il mio account utente

Account utente e impostazioni Nome del laboratorio

Stato “Richiesto”:
la conferma deve essere effettuata

Stato “Completato”:
la conferma e stata fatta

Stato “Scaduto”:
non e stata effettuata alcuna conferma
entro il termine richiesto
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