
Vorgehen zur Bestätigung 
Kontinuierlicher 

Verbesserungsprozess
(KVP)



Zur Information  

• Ein KVP wird ausgelöst, wenn eine Analyse bei einem Ringversuch ausserhalb der QUALAB-Toleranz liegt. 

• Die Erfüllung der QUALAB-Anforderungen umfasst neben der Selbstdeklaration und internen Qualitätskontrolle auch die 
Teilnahme an der obligatorischen externen Qualitätskontrolle (EQK) sowie die Einhaltung der in der EQK-Liste aufgeführten 
Beurteilungskriterien. Eine Übersicht aller Analysen, die der obligatorischen EQK unterliegen, finden Sie auf der QUALAB-
Homepage im entsprechenden Register.

• Das Qualitätskontrollzentrum dokumentiert die Einhaltung der Beurteilungskriterien für jede Analyse auf dem jährlich 
ausgestellten Zertifikat Ihres Labors. Gleichzeitig werden die Daten des Zertifikats an die Datenauswertungsplattform von 
QUALAB übermittelt.

• Der kontinuierliche Verbesserungsprozess bedeutet, dass das Labor bei Abweichungen von den von QUALAB definierten 
Beurteilungskriterien Massnahmen zur Verbesserung ergreifen und dokumentieren muss. Bei Abweichungen in der 
externen Qualitätskontrolle muss für jede Analyse ein Bericht erstellt werden, der die Massnahmen zur Verbesserung der 
Ergebnisse enthält und dem QUALAB-Entwicklungsprogramm KVP entspricht.

• Die Form des Abweichungsberichts ist frei, sollte jedoch die wesentlichen Bereiche der Checkliste Abweichungsbericht 
abdecken. Der Abweichungsbericht muss im Labor aufbewahrt werden.

• Das Labor bestätigt nach Aufforderung durch QUALAB, dass Massnahmen zur Verbesserung eingeleitet und dokumentiert 
wurden.

https://qualab.swiss/externe-qualitaetskontrolle/aktuelle-externe-qualitaetskontrolle/
https://qualab.swiss/externe-qualitaetskontrolle/kontinuierlicher-verbesserungsprozess-kvp/
https://qualab.swiss/externe-qualitaetskontrolle/kontinuierlicher-verbesserungsprozess-kvp/
https://qualab.swiss/externe-qualitaetskontrolle/kontinuierlicher-verbesserungsprozess-kvp/
https://qualab.swiss/externe-qualitaetskontrolle/kontinuierlicher-verbesserungsprozess-kvp/


„Login Labor“ anklicken



Eingabe User-E-Mail und Passwort; „Anmelden“ anklicken



Code aus E-Mail oder von Google Authenticator in 
Feld Token eintragen; „Anmelden“ anklicken



Register „Labore“ oder Übersicht KVP 
- Button „KVP prüfen“ anklicken



Anzeige der Laboranalysen, bei denen die 
Erfüllungskriterien nicht eingehalten sind. 
Button „KVP bestätigen“ anwählen.



Sicherheitsabfrage – Checkbox anklicken, 
Button „KVP bestätigen“ betätigen.



Anzeige nach Bestätigung KVP – der 
Status wechselt auf „Der KVP Vorgang ist 
abgeschlossen“



Register Übersicht KVP – Stati können pro 
Jahr abgerufen werden

Status „Angefordert“:
die Bestätigung muss ausgelöst werden

Status „“Abgeschlossen“:
die Bestätigung ist erfolgt

Status „Abgelaufen“:
es wurde keine Bestätigung innerhalb der 
gesetzten Frist eingereicht
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